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Este artículo presenta el concepto de eficiencia nmríimr 

productivo de una empresa, enfocándose en la definición Tmedic^' 77*1? ^ delerminarel ^sempefio 
aproximación de la eficiencia productiva. Iniciando con un» ■ ■ ■ í™ 6 8 eficlellc,a lecnica como una buena 
analizar la eficiencia técnica para que las unidades productiva C °”. ceptual ’ se enfatiza la importancia de 
además de los indicadores económicos y financieros convine!' l T"" * ““ herramie ”ta adicional, 
técnico productivo. Además se aborda de forma q '‘? $ Permi ‘ a C0n0cer su ^empeüo 

— — que pueda piasmai, f a “S,™ “ 
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A bstract: 


« «n», ««l»«l»c«ve perfonnance of 

Starting with a review of some concepts emohaís k ' ,^ fficie ? cyasaprox y° f Pf od P c tiveefficiency, 

efficiency so that the unto of producción can the j ortan f of analyzing technCcal 

and financial indicators, that allows them to assess their technir ¡ * ddltl ° nto ^ conventional economic 
metfiods used for the measurement of technical effiaencv are Cl' " P erfo ™ance. The main 

apphcations of the tool in different fields of production The articIeex^T t ' eVieWed ’ as weil as the potential 

t0PIC " CffiC,enCy ^ ^ -- - can 
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Introducción 

Es muy común escuchar en el habla cotidiana que tal 
persona o empresa es más eficiente que otra o que 
si queremos ser competitivos debemos ser eficientes, 
pero ¿qué significa ser eficiente? En términos 
simples, ser eficiente significa aprovechar al máximo 
los recursos que uno dispone para obtener algo, 
noción que puede aplicarse tanto en las actividades 
productivas como en toda actividad que realicemos, 
incluyendo las profesionales o incluso las personales, 
por ejemplo, en función del tiempo (sin duda el 
recurso más valioso) que dedicamos a nuestras 
actividades. Una noción a simple vista sencilla 
pero evidentemente importante, todos queremos ser 
eficientes y el empresario con más razón, pues los 
recursos le cuestan y proveer un bien o servicio es 
una función social que busca satisfacerla al menor 
costo posible. 

A pesar de su importancia, la utilización de la 
eficiencia como indicador de desempeño empresarial 
es casi inexistente, al menos en nuestro medio. Cuando 
se trata de medir el desempeño de una empresa es la 
norma usar indicadores de carácter financiero cuyo 
uso es generalizado. Sin embargo, el éxito económico 
de una empresa va más allá de lo financiero, implica 
también el aspecto productivo per sé, pues es a este 
nivel donde se toman decisiones críticas como la 
eficiente asignación de los factores productivos para 
obtener una cantidad determinada de producto. En 
este sentido, es la tendencia recurrir a indicadores 
de productividad que evalúan el rendimiento de los 
factores productivos en forma individual o conjunta, 
pero los mismos poco nos dicen sobre cuán eficiente 
puede ser una empresa para que con el mismo acervo 
de factores obtener la máxima producción posible o 


alcanzar una producción determinada con la mínima 
cantidad de recursos productivos. 

En general se puede argumentar que no existe un 
uso sistemático de indicadores de eficiencia de una 
manera formal, teóricamente coherente e integral 
que abarque todo un proceso de producción con sus 
insumos y productos. El problema radica en entender 
la real dimensión y alcance del concepto de eficiencia 
y en cómo medirlo. A diferencia de los indicadores 
financieros, cuyo cálculo es relativamente fácil 
a partir de las cifras contables de la empresa, el 
cálculo de los indicadores de eficiencia involucra no 
solamente cifras contables sino parámetros técnicos 
que relacionan insumos y productos. Estimar estos 
parámetros requiere el conocimiento técnico-operativo 
del proceso productivo y la capacidad para modelar 
económicamente los objetivos empresariales. Es esto 
básicamente lo que limita el uso de los indicadores 
de eficiencia de ahí que, al menos en nuestro medio 
empresarial, tengan poca acogida y por ende poca 
aplicación práctica. 

En esa línea y sin menoscabar la utilidad e importancia 
de los indicadores financieros convencionales, este 
ensayo pretende rescatar el concepto de eficiencia y 
realizar un recuento de las metodologías utilizadas y 
sus aplicaciones. El fin último es motivar el interés 
y la investigación en este tema y que se generen 
proyectos para su aplicación en diversos campos del 
quehacer productivo. 

El concepto de eficiencia 

El diccionario Espasa Calpe (2005) define eficiencia 
como la “capacidad para lograr un fin empleando 
los mejores medios posibles”. Implícitamente, esta 
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definición tiene una connotación económica núes en f , 

general, la eficiencia busca lograr un objetivo trazado total de ° ' ,l ' e Se co " oce como “productividad 
con el menor uso de recursos o con el mismo Ice™ mis T T™’ “ deC¡r quecada Produzcan 

de recursos lograr más allá de lo propuesto En teoría . p,oducto ’ pero sól ° habrá un nivel de uso de 

econonuca esto es congruente con el problema de l¡ p„ r otaTd Permtaob,ener la ™ xi| na productividad. 

escasez y constituye uno de los paradigmas clásicos factih 1 °' a , c,lal ‘l uler “™l de uso de factores es 

al que se enfrentan todos los agentes económicos ‘ e ‘s 0 pi ' oducció " P os 'hlc. lo cual 

es una medida de la eficiencia técnica, si una empresa 

’esde un punto de vista mic,oeconómico, el concepto “efideT cf* "f* 1 ™ producció " * dice que es 
de eficiencia como tal tiene varias dimensiones v lr, \ edl,ce entonces ^.e una empresa es 

sido objeto de estudio por lo menos en los últimos 50 h „ ' C "’"'" ? 3 Cada " ,vel de llS0 de factor alcanza 

3n °p Véa "“ a ' respecto las compilaciones^ 7ZZ si dc T! P ° S ' ble per ° solp a »" "-el de 

nnrRnmpii 'audS USO de lactor a raiv/'nró O mi,,; . ..... 


•' 1 1 :il " 1 y Murillo (2002). 

Cuancio se trata exclusivamente de la relación física 


. wiv a un nivel de 

■ e laclor alcanzará la máxima productividad. Estas 

diferenciaciones pueden aclararse en la Figura I. 


s'e habla de “f '’ * 6C ‘° reS produclivos nlHizadós! Figura 1. 

¡«gra la mayo^S;;^^^^ foducrividad y Eficiencia .ecnica 

acto, teniendo en cuenta la tecnología disponible. v 
Si se toman en cuenta los costos de los factores y 

costo Z U T™ de manera tal qlle se utinimiza el 

asigñafiva” r' r T °’ “ hab,a de “eficiencia 

hibh‘de -vr 1 Se ' arabílS eflcie w¡as se 
■ la de eficiencia productiva” en cuanto al uso 

y distribución eficiente de recursos dentro de una’ 


empresa. 


Ahora bien, no 


es difícil entender que 


empiesa es técnicamente eficiente tamttén lo es en 
la asignación de sus factores, aunque lo contrario no 
necesariamente sea verdad, por lo tanto es condición 

ir,n paraiograr ia eficienda P 10 d ^va, 

alcanzai la eficiencia técnica, por esto motivo este 

nsayo se centra en la dimensión básica del concepto: 
la eficiencia técnica. 

Una digresión adicional, a veces se tiende a confundir ^ f 8LUa ilustra una Unción de producción (Y) con 
el término _, . me 3 confimdu un factor variable tXi m,« 0 « _° n 



set h' f r r iÍable ' X) qUe 86 puede generalizar a un 

ni 1 de ******* y ^ donde 


, , . «.i nene 

el termino productividad con eficiencia. 

La productividad no es mis que el rendimiento en cÚ™' fac * ores Pumanece fijo, la foma'deTstó 

o ■ ; p r z 

~ buscaia - =;ú:dir^r “f 
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es el producto total máximo que se puede alcanzar con 
una tecnología dada, el punto B representa en cambio 
la productividad máxima que se pueda alcanzar, la 
cual se mide con un rayo trazado desde el origen a 
Iíi curva de producto. Se puede apreciar que a partir 
de este punto la productividad empieza a disminuir, 
así en un punto C la productividad es menor que en 
13. Para entender la diferencia entre productividad y 
eficiencia, supongamos que se utilizan X1 unidades de 
factor variable X, cuando una firma es técnicamente 
eficiente produce en el punto C', es decir lo máximo 
que pueda producir dada la tecnología disponible 
así como otros factores inherentes a la empresa, en 
cambio es ineficiente si usando la misma cantidad 
de factor variable XI lo más que puede producir 
es en el punto i), por debajo del nivel máximo que 
potencialmente puede alcanzar, obviamente en dicho 
punto la productividad es menor que en el punto C, es 
fácil deducir que a medida que aumenta su eficiencia 
también incrementa la productividad. Generalizando, 
cualquier punto sobre la curva de producción es un 
punto técnicamente eficiente y cualquier punto por 
debajo es ineficiente. 

El supuesto básico es que existe una tecnología 
dada. Una mejora tecnológica permite delinear una 
curva de producción más alta con mayores niveles de 
productividad, pero esto no necesariamente aumenta 
la eficiencia porque dependerá de la capacidad que 
tenga la empresa para alcanzar los mayores niveles 
de producción que ahora son posibles con la mejora 
tecnológica. En la Figura 1., una mejora tecnológica 
se representaría con un desplazamiento hacia arriba 
de la curva de producción, es decir que a cada nivel de 
¡actor es factible obtener mayor producción, pero una 
empresa ineficiente que opera en D no necesariamente 
aumentará su producción y puede que permanezca en 
D a pesar de la mejora tecnológica, incrementándose 
más bien la “distancia” que la separa del nivel de 
producción eficiente. 

Esto nos lleva a uno de los principios básicos para 
medir la eficiencia técnica. La curva de producción, al 


representar la máxima producción posible a cada nivel 
de uso de factor con una tecnología dada, se constituye 
en una frontera productiva. Esto implica que si todas 
las firmas en una determinada industria o sector 
producen bajo similares condiciones tecnológicas y 
con sets de factores homogéneos deberían en teoría 
producir en algún punto sobre la curva de producción, 
de ser así todas serían técnicamente eficientes. En la 
realidad esto no ocurre ya que un buen número de 
firmas produce por debajo de la curva, es decir son 
ineficientes. Las medidas de eficiencia o más bien 
de “ineficiencia” vendrían dadas por algún índice o 
indicador de la distancia entre la producción real y 

la producción “ideal” representada por la frontera de 
producción. 


Importancia tile anal izar la eficiencia y sus 

determinantes 


Luego de lo presentado, la pregunta que subyace es 
¿qué determina que una empresa sea ineficiente?, 
¿por qué, si dispone de similares tecnología y base 
de recursos como las demás, no logra alcanzar la 
frontera de producción? En esto tienen que ver, por 
un lado, situaciones de carácter netamente aleatorios, 
es decir que no son controlables, lo cual depende en 
gran parte de la actividad, por ejemplo la agricultura 
y otras actividades primarias de producción están 
sujetas a factores tales como el clima, suelo, eventos 
no predecibles, etc., pero también hay otros factores 
que no son aleatorios, entre estos están las capacidades 
gerenciales, la capacitación y entrenamiento, la 
experiencia, aspectos socioeconómicos como edad 
y educación e incluso aspectos actitudinales. Son 
estos factores no aleatorios los que nos deben 
preocupar pues en ellos radican las razones detrás de 
la ineficiencia empresarial. 

Esto adquiere particular relevancia para economías 
subdesarrolladas o en desarrollo donde los recursos 
tienden a ser más limitados y el desarrollo y adopción 
de tecnologías innovadoras no son generalizados. 
Como se revisó, es factible aumentar los niveles de 


Universidad Tecnológica Equinoccial • Facultad de Ciencias Económicas y Negocios 17 








































productividad mejorando la eficiencia técnica sin 

necesidad de acrecentar la base de recursos o aplicar 
nuevas tecnologías. 

Además, el bienestar económico depende en mucho 
de la eficiencia con la que una sociedad como un 
todo alcance sus objetivos de desarrollo, lo que a su 
vez depende de las actuaciones individuales de los 
diferentes actores. En la medida que seamos capaces 
de identificar y explicar los factores causantes de las 
ineficiencias y que apliquemos las políticas adecuadas 
para superarlos, estaremos en capacidad de funcionar 
mejor como sociedad y alcanzar niveles mayores de 
eficiencia y bienestar. - 

¿Cómo se mide la eficiencia técnica? 

Desde que el concepto de eficiencia técnica empezó a 
tratárselo formalmente desde un punto de vista teórico 
y metodológico, han sido algunas las metodologías 
piopuestas para su medición. Existe una profusa 
literatura sobre este tópico así como revisiones 
exhaustivas de las diferentes metodologías 1 . Este 
artículo presenta de manera resumida las principales 
metodologías utilizadas, sus ventajas y limitaciones. 
Ya vimos en el análisis de la Figura 1., que la distancia 
entre los puntos C y D cuando se utilizan XI unidades 
de factor variable nos da una medida dgl grado de 
ineficiencia de una empresa determinada. Entonces 
lo que se trata es de ubicar una referencia de donde 
debe producir una firma, esto es C, dicha referencia se 
compara con el resultado real del proceso productivo, 
esto es D, y esta relación nos daría una medida de 
cuán eficiente es el proceso (Romeu, 2011). El grado 
de eficiencia sería la razón entre el segmento X1D y 
el segmento XIC, cuando una empresa es eficiente la 
razón de eficiencia sería uno, son raros los casos que 
las empresas tengan el 100% de eficiencia, la mayoría 
se ubican por debajo de la frontera, con niveles de 
eficiencia que van entre 0 y 1. El concepto de frontera 


Al respecto, pueden revisarse las reseñas realizadas por Erkoc 

(2012), Porcelli (2009), Murillo-Zamorano (2004) y Coelli 
(1995). 


presupone que no es factible tener observaciones por 
encima de la misma, sería técnicamente imposible. 

Esta metodología conocida como métodos de frontera 
ha sido una de las más utilizadas para estimar la 
eficiencia técnica y en particular las fronteras de 
producción, ya que también se pueden utilizar fronteras 
de costos donde en cambio se trata de producir con 
el mínimo costo posible, pero este enfoque es más 
usado para el cálculo de la eficiencia asignativa, una 
empresa ineficiente estaría produciendo por encima 
de la curva de costos. 

Para la estimación de fronteras se utilizan básicamente 
dos métodos: los paramétricos y los no paramétricos. 

¡Vil é iodos paramétricos 

Los métodos paramétricos requieren la especificación 
de formas funcionales que modelen la relación entre 
lo;> factores productivos y el producto. Los parámetros 
de estas formas funcionales se estiman a partir de 
las observaciones de la realidad utilizando técnicas 

econométricas. 

Uno de los primeros métodos econométricos en 

utilizarse fue el de Mínimos Cuadrados Ordinarios 

(MCO), que consistía en estimar una función 

promedio de producción pero que al ser promedio en 

realidad no era una frontera de producción, ya que 

podían darse observaciones tanto por encima como 

por debajo de la curva, dificultando el cálculo de los 
niveles de eficiencia. 

Partiendo del método de MCO y con el fin de darle 
un carácter de frontera a la función estimada, se 
propuso “desplazar” la curva hacia la firma con mejor 
desempeño, este método se denominó Mínimos 
Cuadrados Ordinarios Corregidos (MC( ). Con este 
método, al quedar todas las observaciones por debajo 
de la frontera de producción era ya posible estimar la 
ineficiencia tcc tea como la distancia entre la frontera 
de producción y la producción observada. Esto sin 
duda constituyó un gran avance en la medición de la 
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eficiencia, sin embargo, este método asume que toda 
esta distancia corresponde a ineficiencia técnica, por 
este motivo los modelos econométricos obtenidos 
de esta forma se los categorizó como “modelos 
determinísticos” 2 . 

I labíamos dicho que la ineficiencia técnica depende 
no solo de factores controlables, como las capacidades 
gerenciales de la empresa, sino también de factores 
aleatorios, como el clima, entonces es de suponer 
que la distancia entre lo observado y lo “ideal” se 
puede descomponer en dos partes: una atribuible 
a la ineficiencia per sé y otra atribuible a lo que en 
estadística se conoce como ruido aleatorio. En la 
medida < |ue sea factible separar estos componentes, 
se puede estimar con mayor exactitud la eficiencia 
técnica. 

Esto se pudo lograr mediante el método de Análisis 
de Fronteras Estocásticas (AFE) que facilitan una 
medición más objetiva de la eficiencia al garantizar 
que todas las observaciones estén por debajo de 
la frontera de producción. Fueron Aigner, Lovell 
& Schmidt (1977) y Jondrow, Lovell, Materov & 
Schmidt (1982) quienes sentaron las bases teóricas de 
los modelos de frontera de producción estocásticos y 
del correspondiente cálculo de la ineficiencia técnica 
de las unidades productivas. 

El AFE permite separar las desviaciones debidas al 
¡ o estadístico y las debidas a la ineficiencia técnica 
y además demostrar en forma rigurosa hipótesis 
relacionadas con la estructura de la tecnología y la 
significación estadística de los índices de ineficiencia. 

La Figura 2. ilustra las diferencias entre el método 
estocástico y el determinístico. 


Este método y sus aplicaciones pueden revisarse en Ali y 
Chaudhry (1990) y Alvarez, Belknap y Saupe (1988). 


Figura 2. 

Método Estocástico vs. Determinístico 

Frontera de 



Fuente y elaboración: Lema (s.f.) 

Son varias las referencias bibliográficas sobre el 
AFE y sus aplicaciones, algunas de las cuales nos 
remitiremos en la siguiente sección. 

Métodos io paramétricos 

Los métodos no paramétricos no necesitan establecer 
una forma funcional predeterminada que relacione 
tactores y productos, solo se necesita definir ciertas 
condiciones que deben cumplir las observaciones 
de producción, de forma tal que los datos queden 
“envueltos” por una frontera. 

Los modelos no paramétricos se desarrollan a 
partir de técnicas de programación lineal, entre 
las cuales destaca el Análisis Envolvente de Datos 
(AED). Esta técnica consiste en básicamente 
construir una superficie o frontera sobre los datos 
observados, creándose una envolvente que no tiene 
ninguna forma funcional específica, pero que en 
cambio satisface una función objetivo (por ejemplo 
maximizar la producción) sujeta a una serie de 
restricciones productivas. De esta forma, la eficiencia 
de cada unidad productiva se calcula con relación a 
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la envolvente, donde se ubican las unidades con . ... , 

“mejores” prácticas 3 . Cl s P ai Ocularmente relevante para la estimación de h 

eficiencia técnica en actividades productivas como U 

Si comparamos en términos generales los métodos agncu J tuia 5 la ganadería y la pesca, por su inherente 
paramétricos versus los no páceos lo H ^ debido aJ clima, plagas, enfermedades, 

primeros tienen la ventaja de que al aplicarse técnicas 011 Iclones naturales, en definitiva debido a su 

econométricas es factible probar hipótesis sobre los 113 natl "' aleza bioló S ica ( c °elli & Battese, 1996). 
pn-ametros obtenidos y la significancia estadística de 

las variables consideradas en el modelo, además de 

que a peimitii separar la ineficiencia técnica de los A f j- 

efectos puramente aleatorios, es posible incorporar . p" die ‘ ld ° la preferencia hacia el método dei 

variables explicativas de dicha ineficiencia no r ’ ^ sccclon hace referencia a algunas de las 
obstai te una de las principales limitaciones de éstos apll | CaCIOnes de este método en los últimos años, lo 
métodos es la sensibilidad de los resultados a la forma ,n,e ? r ,as potenciales aplicaciones que 

uncional que se especifique para la tecnología de T Qnerm el ámblto de los sectores productivos 

producción en estudio. ° locales v nacionales 


Aplicaciones 


Esto ultimo por su parte se convierte en la mavor ■ iespecto ’ cabe mencionar que en el Ecuador es cas 
ventaja <le los métodos no paramétricos, en el sentido ! ne ^ 1Stente el raba J° desarrollado en la estimación di 
de que no imponen restricciones paramétricas a la ? efic ' enc,a te ] cmca mediante los métodos expuestos, 
tecnología de producción analizada, sin embargo T g ° de investi S ació ' 3 ^ ha desarrollado 

henen como principales desventajas el que no es’ í?'* ? P í’ tal 68 el CaS ° deI estudio ^fizado 

factible realizar inferencias estadísticas sobre los . Bai ey ’. Blswas ’ Kum bhakar & Schulties ( 1989 ) 

resultados obtenidos y qiIe al no identificar los Sobie la est mación de ineficiencias en explotaciones 

errores aleatorios atribuye toda la distancia del dato ; 161 ' aS “ ECUad ° r - 

ohsarvíiHn o lo _ , . „ . atu 


i j uei ciato 

observado a la envolvente a la ineficiencia técnica, es 

decir es un método determinístico. 


La mayoría de las aplicaciones han sido en el secto 
agropecuario, precisamente por las ventajas 

an ipcir «1 A i:r _ _ , . J 


^ .. 1UJ V^llLClJclb C1 

Dadas las ventajas y desventajas que tienen estos " AFE 611 6Síe Sector como se explicó en 1; 

métodos, no se puede categóricamente afirmar que m Tpp an ( ler,or - En cuanto al alcance geográfico 
uno sea mejor que otro, todo depende del estudio ^ ^ apI ’ Cad ° en diversas re giones y paísei 
espem neo en cuestión, la disponibilidad y calidad de „ ld °’ aunque con una mayor prcponderancií 
la información, el conocimiento de la tecnología la subdesarrolla dos o en desarrollo. Poi 

disponibilidad de software, entre otros aspectos. No p,emp, °’ se pueden mencionar los estudios realizados 
o stante, existe una preferencia generalizada hacia aÜIi °^ CaCa ° en Ghana ( K y ei > Foli & 
el uso de los métodos paramétricos, en particular el X de anoz en Tailandia (Songsrirote & 

AFb, por la íorma relativamente directa de aplicar r f hap í eecha ’ 2(, ° 7 ) y de Papa en Chile (Santos, 
as técnicas econométricas cuando se dispone de oste, > 0lt ega & Ramírez, 2006). 

a '' illlíldad sufi ciente de datos y sobre todo porque r u - 

■segrega las desviaciones debidas puramente a los / m * len se han hecho estudios en el sector pesquero, 

factores aleatorios, que no lo hace el AED, lo‘ cual „.“ de Se P ‘ ,eden menci °™'- los realizados en Tanzania 

_ con pequeños pescadores (Sesabo & Tol, 2007) y 

Id... ... Malasia con la pesca artesanal de redes de transmallo 

y M:é,:; i ;é^r )n del AED ’ sc puecle consultar BaiTÍ os (200?) Squ ‘ les , kaftén, Alam & Ornar, 2002). 
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No obstante el uso frecuente en la actividad 
agropecuaria y en países no desarrollados, también 
se pueden encontrar varios estudios aplicados en 
diversos sectores productivos incluso de servicios 
y en países desarrollados. Como muestra podemos 
mencionar los siguientes: industria manufacturera 
en México (Bernal, s.f), servicios hospitalarios en 
Colombia (Sarmiento, Castellanos, Nieto & Alonso, 
2006) y producción porcina en Estados Unidos (Ben- 
Belhassen & Womack, 200 ). 

Eos estudios citados estiman las fronteras de 
proc! ucción y los niveles de eficiencia correspondientes 
a un período de tiempo específico, es decir se basan 
en datos de corte transversal y normalmente sirven 
para comparar el desempeño relativo de las unidades 
productivas. Pero también se pueden aplicar a varios 
períodos, para lo cual es necesario contar con datos 
le panel, esto es útil cuando además de comparar 
el desempeño de las unidades productivas se quiere 
analizar cómo los niveles de eficiencia varían con 
el tiempo, es factible incluso incorporar parámetros 
indicativos del cambio tecnológico para analizar 
como éste influye en la eficiencia y productividad a 
largo plazo. Como referencia, se pueden mencionar 
los estudios sobre apicultura en Argentina (Lema & 
Delgado, 2000) y el aplicado a equipos de fútbol en 
Alemania (Frick & Lee, 2011). 

Luego de esta breve revisión, se puede destacar 
la versatilidad del método en cuanto a su vasta 
aplicabilidad, incluso en el deporte, como el estudio 
mencionado en el párrafo anterior, y en varios tipos de 
economías y países, de manera que, a pesar del tiempo 
transcurrido desde que empezó a aplicarse en los años 
ochenta, el campo de investigación en este tema sigue 
siendo amplio y con interesantes perspectivas al ir 


incorporando nuevas temáticas como la eficiencia 
energética y medioambiental, la inclusión de las TICs 
y otros aspectos de interés actual. 

Conclusiones 

El enfoque de fronteras de producción no es la 
única metodología que pretende medir la eficiencia 
productiva, existen otros métodos igualmente válidos 
que pueden aplicarse. En la práctica, el empresario 
promedio tiende a poner más énfasis en la medición 
de la productividad, aunque con un enfoque parcial, es 
decir se estiman rendimientos de factores productivos 
individuales, lo cual no permite evaluar el proceso 
productivo como un todo que sería lo deseable, en 
todo caso es a veces lo más lejos que se llega en 
nuestro medio al evaluar el desempeño técnico y 
productivo de una empresa. Vergés (2012) e 1BNET 
(s.f.) presentan una revisión pormenorizada y actual 
de las metodologías disponibles, como alternativas a 
los métodos repasados en este artículo. 

Si bien el concepto de eficiencia técnica como tal no 
es algo nuevo, es necesario entender el alcance del 
mismo y asimilarlo no sólo como un parámetro más 
del desempeño empresarial sino como un elemento 
crítico sobre el cual se sostiene en gran parte el 
éxito o fracaso de una empresa. En ese sentido, 
la metodología aquí expuesta permite estimar los 
niveles de eficiencia técnica y cómo ciertos factores 
como los gerenciales, formativos y socioeconómicos 
influyen sobre los niveles de ineficiencia estimados 
y en esto radica precisamente la relevancia para 
potenciales aplicaciones en situaciones reales donde 
existen serios desniveles productivos que merman la 
rentabilidad y competitividad de las empresas. 
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